INFORMACJE PRAWNE

Regulamin sklepu

Wersja 2026-09-30 - obowigzuje od 30 wrzesnia 2026 - www.akademos.edu.pl/sklep/regulamin

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin okresla zasady zawierania umoéw o dostarczenie Kurséw za posrednictwem Sklepu oraz prawa
i obowigzki stron tych uméw.

Sklep prowadza i strong uméw zawieranych w Sklepie sg: Wojciech Maciej Gajewski (NIP 1130115481) i
Mariola Matgorzata Zak-Gajewska (NIP 5221734298), przedsigbiorcy wpisani do Centralnej Ewidencji i
Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej, prowadzacy wspodlnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie spotki
cywilnej pod nazwg Centrum Oswiatowe Akademos S.C., ul. Gotebia 12, 03-662 Warszawa, NIP spotki
1130123397, REGON 011680785 (dalej: ,Akademos").

Z Akademos mozna sie kontaktowac: e-mail akademos@akademos.edu.pl, tel. +48 501 078 292 lub
pisemnie na adres ul. Gotebia 12, 03-662 Warszawa.

Korzystanie z Kursow i Konta okresla Regulamin platformy, a zakupy firm w panelu firmy, w tym na fakture
— Warunki wspotpracy z firmami. Zasady przetwarzania danych osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem www.akademos.edu.pl/sklep/regulamin w
sposob, ktory umozliwia jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie.

§ 2. Definicje

1.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktora sktada zamdwienie w
Sklepie;

2) Konsument — Klient bedacy osobg fizyczna, ktdry zawiera umowe niezwigzang bezposrednio z jego
dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg;

3) Przedsigbiorca na prawach konsumenta — Klient bedacy osobg fizyczng, ktdry zawiera umowe
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie ma ona
dla niego charakteru zawodowego;

) Kurs — kurs online udostepniany na Platformie w formie tresci cyfrowej;

5) Licencja— prawo jednej osoby do korzystania z jednego Kursu przez okres wskazany w opisie Kursu;
) Platforma — serwis internetowy Akademos, w ktérym po zalogowaniu na Konto korzysta sig z Kursow;

7) Konto — indywidualne konto na Platformie;

8) Sklep — czes$¢ serwisu www.akademos.edu.pl, w ktérej sktada sie zamowienia na Kursy.

Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

§ 3. Kursy

1.

Akademos dostarcza Kurs, udostepniajgc go na Koncie na okres Licencji. Kurs nie jest dostarczany na
nosniku materialnym.

Gtoéwne cechy Kursu, w tym jego zakres, poziom, okres Licencji i ceng, okresla opis Kursu udostepniony
przed zawarciem umowy — w Sklepie, na Platformie albo w ofercie.

Z jednej Licencji moze korzysta¢ wytgcznie jedna osoba, na wtasnym, imiennym Koncie. Konto zaktada
sie nieodptatnie na zasadach Regulaminu platformy.



4.

Kurs stuzy do samodzielnej nauki. Akademos nie zobowigzuje sig, ze Klient osiggnie okreslony poziom
znajomosci jezyka lub zda egzamin. Nieosiggniecie przez Klienta oczekiwanego poziomu znajomosci
jezyka lub niezdanie egzaminu nie oznacza, ze Kurs jest niezgodny z umowg, i nie uzasadnia reklamacji
ani innych roszczen wobec Akademos.

§ 4. Wymagania techniczne

1.

Do korzystania z Kursu potrzebne sg: urzadzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja przegladarki
Chrome, Safari, Firefox lub Edge z wtgczong obstugg JavaScript i plikow cookies oraz aktywny adres
e-mail. Cwiczenia z nagraniami wymagaja gtosnika lub stuchawek, a éwiczenia wymowy — mikrofonu.
Wybrane testy moga wymagac zainstalowania bezptatnej aplikacji Safe Exam Browser (dostepnej dla
systemow Windows, macOS i iPad0S); Akademos informuje o tym przed rozpoczeciem testu.

Kurs jest dostepny online, po zalogowaniu na Konto. Materiatdéw Kursu nie mozna pobiera¢ poza funkcjami
Platformy.

§ 5. Zamowienie i zawarcie umowy

1.
2.

Informacje o Kursach zamieszczone w Sklepie lub na Platformie sg zaproszeniem do zawarcia umowy.
Aby ztozy¢ zamowienie, Klient:

1)  wypetnia formularz zamowienia;

2) akceptuje Regulamin;

3) wybiera, czy chce korzystaé z Kursu od razu (§ 8 ust. 3);

4) klika przycisk ,Zamawiam i ptace” i optaca zamodwienie.

Do chwili kliknigcia przycisku ,Zamawiam i ptace" Klient moze poprawic¢ dane wpisane w formularzu.
Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Akademos potwierdzenia ptatnosci. Umowe zawiera
sie w jezyku polskim.

Po zawarciu umowy Akademos wysyta na adres e-mail podany w zamdwieniu potwierdzenie jej zawarcia
wraz z trescig Regulaminu i wzorem formularza odstgpienia od umowy.

Akademos moze odmowic¢ realizacji zamowienia zawierajgcego dane w oczywisty sposob nieprawdziwe.
Informuje o tym Klienta niezwtocznie i zwraca mu otrzymang ptatnos¢ — Konsumentowi w catosci, a
pozostatym Klientom po potrgceniu optaty pobranej przez operatora ptatnosci.

§ 6. Ceny i ptatnosci

1.

Ceny w Sklepie sg cenami koncowymi w ztotych polskich i obejmujg podatki, jezeli sg nalezne. Akademos
nie pobiera optat za dostarczenie Kursu.

Zamowienie optfaca sie w chwili jego sktadania, jedng z metod wyswietlonych przy ptatnosci, np. karta
ptatniczg, BLIK, Apple Pay, Google Pay, Revolut Pay lub przelewem (Przelewy24). Ptatnosci obstuguje
zewnetrzny operator ptatnosci (Stripe), ktory ustala, jakie metody sg dostepne dla danego Klienta —
zalezy to m.in. od kraju, z ktérego Klient ptaci, i od uzywanego urzadzenia. Ze wzgledow bezpieczenstwa
i w trosce o prywatnosc¢ Klientow Akademos nie otrzymuje ani nie przechowuje petnych danych kart
ptatniczych ani danych logowania do banku — trafiajg one wytgcznie do operatora ptatnosci.

Firmy moga kupowac Licencje takze w panelu firmy i ptaci¢ za nie tradycyjnym przelewem: z gory na
podstawie faktury pro forma albo, jezeli Akademos przyzna im kredyt kupiecki, w terminie wskazanym na
fakturze — na zasadach Warunkéw wspotpracy z firmami.

§ 7. Dostep do Kursu



1.

Akademos udostepnia Kurs niezwtocznie po otrzymaniu potwierdzenia ptatnosci, nie pdzniej niz w ciggu
1dnia roboczego, z zastrzezeniem § 8 ust. 3. Klient, ktéry nie ma Konta, otrzymuje e-mailem odnosnik do
jego zatozenia.

Jezeli udostepnienie Kursu opdzni sie z przyczyn technicznych, Akademos informuje o tym Klienta.
Opdznienie nie moze przekroczyc¢ 5 dni roboczych.

Okres Licenciji liczy sie od chwili udostepnienia Kursu. Jezeli okres Licencji oznaczono w latach (np.
licencja roczna), kazdy rok to 365 dni, takze gdy okres ten obejmuje 29 lutego.

§ 8. Prawo odstgpienia od umowy

1.
2.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania przyczyny.

Prawo odstgpienia wygasa z chwilg udostepnienia Kursu, jezeli przed uptywem terminu na odstgpienie
Konsument wyraznie zazadat udostepnienia Kursu i przyjat do wiadomosci, ze z tg chwilg utraci prawo
odstgpienia, a Akademos potwierdzit to e-mailem.

Sktadajgc zamowienie, Konsument wybiera, czy chce korzysta¢ z Kursu od razu. Jezeli nie, Kurs pozostaje
zamkniety, dopoki Konsument nie ztozy na Koncie zgdania, o ktérym mowa w ust. 2 — najdtuzej przez
14 dni od zawarcia umowy, po ktérych otwiera sie automatycznie. Do tego czasu Konsument zachowuje
prawo odstgpienia.

Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy przed uptywem terminu wysta¢ oswiadczenie e-mailem na adres
akademos@akademos.edu.pl lub pocztg na adres ul. Gotebia 12, 03-662 Warszawa. Mozna skorzystac
ze wzoru formularza stanowigcego zatgcznik nr 1 do Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Akademos zleca zwrot ptatnosci niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
oswiadczenia, w taki sam sposob, w jaki zostata dokonana, chyba ze Konsument zgodzi sie na inny
sposob, ktory nie wigze sie dla niego z kosztami. Czas, po ktérym srodki wrécg do Konsumenta, zalezy
od metody ptatnosci i wedtug dokumentaciji Stripe (stan na 29 wrzesnia 2026 r.) wynosi zwykle od kilku
minut do okoto 10 dni roboczych.

Po odstgpieniu od umowy Konsument przestaje korzystac z Kursu, a Akademos zamyka do niego dostep.

§ 9. Reklamacje

1.

Akademos odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ Kursu z umowg ha zasadach okreslonych w
rozdziale 5b ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Reklamacje mozna ztozy¢ przez formularz ,Pomoc" na Platformie, e-mailem na adres
akademos@akademos.edu.pl lub pisemnie na adres ul. Gotebia 12, 03-662 Warszawa. Reklamacja
powinna zawiera¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac Klienta i zamdwienie (imig i nazwisko oraz adres
e-mail uzyty przy zaméwieniu), opis problemu i date jego wystgpienia oraz zgdanie Klienta. Jezeli tych
danych brakuje, Akademos poprosi o ich uzupetnienie. Wiadomos$¢ wystana przez formularz ,Pomoc” jest
reklamacja, jezeli Klient opisuje w niej problem i przedstawia zgdanie, np. usuniecia usterki lub zwrotu
ceny. Pytania, sugestie i opinie nie sg reklamacjami.

Akademos odpowiada na reklamacje e-mailem: Konsumentowi — w terminie 14 dni, a pozostatym Klientom
— w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Za brak zgodnosci z umowa nie uwaza sie probleméw wynikajgcych z niespetnienia wymagan
technicznych okreslonych w § 4.

§ 10. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

1.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w szczegolnosci zwrdécic sie o pomoc do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow
albo do wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje o tych sposobach i zasadach
dostepu do nich sg dostepne na stronie prawakonsumenta.uokik.gov.pl.



2. Skorzystanie z tych sposobow wymaga zgody obu stron.

§ 11. Odpowiedzialnos¢

1.

Akademos odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na zasadach ogoélnych, z
zastrzezeniem ust. 21i 3.

Akademos nie odpowiada za skutki udostepnienia przez Klienta danych logowania innym osobom ani za
szkody spowodowane sitg wyzsza.

Wobec Klienta, ktory nie jest Konsumentem, odpowiedzialnos¢ Akademos ogranicza sie do szkody
rzeczywisteji do kwoty zaptaconej za zamowienie, ktdérego dotyczy roszczenie, i nie obejmuje utraconych
korzysci, a odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona. Ograniczenia te nie dotyczg szkody
wyrzadzonej umyslinie lub wskutek razgcego niedbalstwa.

§ 12. Prawa autorskie

1.

Kursy sg chronione prawem autorskim. Licencja nie przenosi praw autorskich — uprawnia wytgcznie do
korzystania z Kursu na wtasny uzytek, przez jedng osobe, w ramach funkcji Platformy.

Kopiowanie, nagrywanie, pobieranie i udostgpnianie Kursow jest zabronione, z wyjgtkami okreslonymi w
Regulaminie platformy, i moze rodzi¢ odpowiedzialno$¢ cywilng i karna.

Szczego6towe zasady korzystania z Kurséw, w tym zakazy i skutki ich naruszenia, okresla Regulamin
platformy.

§ 13. Zmiany Regulaminu

1.

Akademos moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow, zmiany zakresu lub sposobu
sprzedazy Kurséw, zmiany metod ptatnosci albo wzgledow bezpieczenstwa.

Zmiana nie dotyczy umow zawartych przed jej wejsciem w zycie — stosuje sie do nich Regulamin w
brzmieniu z dnia zawarcia umowy.

Kazda wersja Regulaminu ma numer i date. Aktualna wersja jest dostepna w Sklepie.

§ 14. Postanowienia koncowe

1.

Akademos kieruje oferte Sklepu do Klientéw w Polsce: prowadzi jg w jezyku polskim i podaje ceny w
ztotych. Umowy zawierane w Sklepie podlegajg prawu polskiemu. Wybdr prawa polskiego nie pozbawia
Konsumenta ochrony, jakg zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujgce przepisy panstwa, ktérego prawo
miatoby zastosowanie, gdyby prawa polskiego nie wybrano (art. 6 ust. 2 rozporzgdzenia Rzym I).

Spory z Klientami, ktorzy nie sg Konsumentami, rozstrzyga sgd wiasciwy dla siedziby Akademos. Klienci ci
nie moga bez zgody Akademos wyrazonej na piSmie przenosic¢ na inne osoby wierzytelnosci wynikajgcych
Z Umowy.

Zobacz tez: Regulamin platformy (www.akademos.edu.pl/regulamin-platformy) - Polityka prywatnosci

(www.akademos.edu.pl/polityka-prywatnosci) - Warunki wspétpracy z firmami (www.akademos.edu.pl/warunki-dla-firm)



ZAtACZNIK NR 1 - REGULAMIN SKLEPU

Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Wojciech Maciej Gajewski i Mariola Matgorzata Zak-Gajewska, wspdlnicy spétki cywilnej Centrum
Oswiatowe Akademos S.C., ul. Gotebia 12, 03-662 Warszawa, e-mail: akademos@akademos.edu.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od

umowy sprzedazy nastepujgcych towardw(*)
- umowy dostawy nastepujgcych towardw (*)

umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujgcych towardw(*)/

o $wiadczenie nastepujgcej ustugi(*):

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.



