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§ 1. Postanowienia ogolne

1.

Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng. Okresla zasady korzystania z Platformy.

2. Ustugodawca sa: Wojciech Maciej Gajewski (NIP 1130115481) i Mariola Matgorzata Zak-Gajewska (NIP
5221734298), przedsiebiorcy wpisani do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
prowadzacy wspolnie dziatalnos¢ gospodarczg w formie spétki cywilnej pod nazwag Centrum Oswiatowe
Akademos S.C., ul. Gotebia 12, 03-662 Warszawa, NIP sp6tki 1130123397, REGON 011680785 (dalej:
+Akademos"). Kontakt: e-mail akademos@akademos.edu.pl, tel. +48 501 078 292.

3. Akademos swiadczy na Platformie nieodptatnie nastepujgce ustugi:

1) prowadzenie Konta;

2) udostepnianie Kurséw w zakresie Licenciji;

3) wystawianie certyfikatow ukonczenia Kursu, chyba ze opis Kursu albo oferta przewiduje odrebna
optate za certyfikat.

4. Licencje sg odptatne. Kupuje sig je na zasadach Regulaminu sklepu albo — w przypadku firm — Warunkow
wspotpracy z firmami, ktore okreslajg tez zasady korzystania z panelu firmy.

5. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie pod adresem www.akademos.edu.pl/regulamin-platformy w
sposob, ktory umozliwia jego pobranie, zapisanie i wydrukowanie. Zasady przetwarzania danych
osobowych opisuje Polityka prywatnosci.

§ 2. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1) Uzytkownik — osoba fizyczna, ktéra ma Konto;

2) Konto — indywidualne konto Uzytkownika na Platformie, przypisane do jednego adresu e-mail;

3) Kurs — kurs online udostepniany na Platformie w formie tresci cyfrowej;

4) Licencja — prawo jednego Uzytkownika do korzystania z jednego Kursu przez okreslony czas;

5) Firma — przedsigbiorca, ktéry przydziela Licencje swoim pracownikom lub wspétpracownikom na
zasadach Warunkow wspotpracy z firmami;

6) Konsument — Uzytkownik, ktory korzysta z Platformy w celu niezwigzanym bezposrednio z jego
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowg;

7) Platforma — serwis internetowy Akademos, w ktérym po zalogowaniu na Konto korzysta sie z Kursow;

8) Tresci Uzytkownika — informacje, ktore Uzytkownik zamieszcza na Platformie, np. zdjecie profilowe.

2. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do przedsigbiorcy na prawach

konsumenta.

§ 3. Wymagania techniczne i bezpieczenstwo

1.

Do korzystania z Kursu potrzebne s3: urzgdzenie z dostepem do internetu, aktualna wersja przegladarki
Chrome, Safari, Firefox lub Edge z wigczong obstugg JavaScript i plikow cookies oraz aktywny adres
e-mail. Cwiczenia z nagraniami wymagaja gto$nika lub stuchawek, a éwiczenia wymowy — mikrofonu.
Wybrane testy mogg wymagac zainstalowania bezptatnej aplikacji Safe Exam Browser (dostepnej dla
systemow Windows, macOS i iPad0S); Akademos informuje o tym przed rozpoczeciem testu.



2.

4.

Kurs jest dostepny online, po zalogowaniu na Konto. Materiatow Kursu nie mozna pobiera¢ poza funkcjami
Platformy.

Korzystanie z ustug przez internet wigze sie z zagrozeniami, takimi jak ztosliwe oprogramowanie, proby
wytudzenia danych logowania (phishing) czy przejecie Konta przez osobe nieuprawniong. Akademos
nigdy nie prosi o podanie hasta, danych ptatniczych (np. numeru karty lub kodu BLIK) ani innych poufnych
danych e-mailem ani telefonicznie, ani w zaden inny sposob. Podaje sie je wytgcznie w formularzach na
stronach akademos.edu.pl. Warto korzysta¢ z aktualnego oprogramowania, chroni¢ hasto i wylogowywac
sie na urzadzeniach, z ktérych korzystaja inne osoby.

Informacje o plikach cookies zapisywanych na urzadzeniu Uzytkownika zawiera Polityka prywatnosci.

§ 4. Konto

1.

Konto zaktada sie nieodptatnie — po zakupie Kursu albo na zaproszenie Firmy. Zaktadajgc Konto,
Uzytkownik akceptuje Regulamin; z tg chwilg zostaje zawarta umowa o prowadzenie Konta na czas
nieokreslony.

Uzytkownik ma obowigzek podawac prawdziwe dane. Konto jest imienne — nie wolno go udostepniac¢ ani
przekazywac innym osobom. Uzytkownik ma obowigzek chroni¢ dane logowania przed dostgepem oso6b
trzecich.

Uzytkownik moze w kazdej chwili nieodpfatnie usung¢ Konto w jego ustawieniach, co oznacza
wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta ze skutkiem natychmiastowym.

Usuniecie Konta powoduje utrate dostepu do Kursow, postepow w nauce i certyfikatow. Nie jest
odstgpieniem od umowy zakupu Kursu i samo w sobie nie uprawnia do zwrotu ceny. Wraz z Kontem
Akademos usuwa dane Uzytkownika, z wyjatkiem danych, ktére przechowuje dtuzej na zasadach
opisanych w Polityce prywatnosci, np. dokumentoéw ksiegowych.

Akademos moze wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta z waznych przyczyn, w szczegdélnosci
w razie zakonczenia dziatalnosci Platformy, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.
Konsumentowi, ktory kupit Licencje, Akademos zwraca wtedy czes¢ ceny odpowiadajgca
niewykorzystanemu okresowi Licenciji.

Zawieszenie Konta i wypowiedzenie umowy z powodu naruszenia Regulaminu okresla § 9.

§ 5. Licencja i Kursy

1.

Licencja uprawnia Uzytkownika do korzystania z Kursu przez okres wskazany przy jej zakupie albo
przydzieleniu. Po uptywie tego okresu dostep do Kursu wygasa. Jezeli okres Licencji oznaczono w latach
(np. licencja roczna), kazdy rok to 365 dni, takze gdy okres ten obejmuje 29 lutego.

Kurs kupiony przez Konsumenta bez zgdania natychmiastowego dostepu pozostaje zamknigty na
zasadach § 8 ust. 3 Regulaminu sklepu.

Kurs stuzy do samodzielnej nauki. Akademos nie zobowigzuje sig, ze Uzytkownik osiggnie okreslony
poziom znajomosci jezyka lub zda egzamin. Nieosiggniecie przez Uzytkownika oczekiwanego poziomu
znajomosci jezyka lub niezdanie egzaminu nie oznacza, ze Kurs jest niezgodny z umowg, i nie uzasadnia
reklamaciji ani innych roszczen wobec Akademos.

Przy tworzeniu Kurséw Akademos korzysta takze z narzedzi sztucznej inteligencji, np. do przygotowania
nagran.

Po spetnieniu warunkéw okreslonych w Kursie — a jezeli opis Kursu albo oferta przewiduje odrebng optate
za certyfikat, takze po jej uiszczeniu — Platforma wystawia certyfikat ukonczenia. Certyfikat zawiera
odnosnik, pod ktérym kazdy, kto go zna, moze sprawdzi¢ autentycznosc certyfikatu. Akademos moze
uniewaznic certyfikat uzyskany z naruszeniem Regulaminu.

§ 6. Licencje przydzielone przez Firme



Jezeli Licencje przydzielita Firma, jej menedzer widzi w panelu firmy status Konta, przydzielone Kursy,
postepy w nauce, wyniki ¢wiczen, czas nauki i certyfikaty Uzytkownika. Jezeli Firma wykupita modut
analityczny, widzi takze zestawienia aktywnosci Uzytkownika: regularnos¢ i opanowanie materiatu. Firma
nie ma dostepu do hasta Uzytkownika ani do tresci jego odpowiedzi w ¢wiczeniach.

Firma moze w kazdej chwili przydzieli¢ lub odebrac Licencje albo przeniesc¢ jg nainng osobe. Po odebraniu
Licencji dostep do Kursu wygasa, a Konto Uzytkownika pozostaje aktywne.

§ 7. Zasady korzystania

1.

Uzytkownik korzysta z Platformy zgodnie z prawem i Regulaminem. Zabronione jest zamieszczanie na
Platformie lub przesytanie za jej posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym.

Zabronione jest w szczegolnosci:

1) kopiowanie, nagrywanie i pobieranie tresci Kursow — tekstow, nagran, filméw i innych materiatéow —
w tym nagrywanie ekranu lub dzwigku, wykonywanie zrzutéw ekranu i préby pobrania plikdw;

2) automatyczne pobieranie tresci (scraping) oraz obchodzenie zabezpieczen, ktére temu zapobiegaja;

3) udostepnianie, rozpowszechnianie, odsprzedaz i uzyczanie tresci Kurséw innym osobom;

4) wykorzystywanie tresci Kurséw do prowadzenia szkolen, tworzenia konkurencyjnych kursow,
materiatow lub ustug albo trenowania modeli sztucznej inteligencji;

5) udostepnianie Konta innym osobom i korzystanie z jednego Konta przez kilka oséb;

6) zaktadanie Konta na dane innej osoby;

7) proby naruszenia zabezpieczen Platformy lub uzyskania nieuprawnionego dostepu do niej;
8) dziatania, ktore zaktdcajg dziatanie Platformy lub korzystanie z niej przez innych.

Zakazy, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1i 3, nie dotyczg sporzadzania notatek na wiasny uzytek w trakcie
nauki ani materiatdw oznaczonych na Platformie jako przeznaczone do pobrania lub udostepnienia — w
zakresie wskazanym w oznaczeniu. Notatek i takich materiatow nie wolno jednak wykorzystywac poza
tymi granicami, w szczegolnosci rozpowszechnia¢ ani uzywacé w sposob, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 4,
np. do tworzenia konkurencyjnych kurséw lub ustug.

Kursy — w tym teksty, nagrania, filmy, obrazy i ¢wiczenia, a takze ich dobor i uktad — sg chronione
prawem, w szczegdlnosci prawem autorskim. Licencja nie przenosi praw autorskich — uprawnia
wytgcznie do korzystania z Kursu na wtasny uzytek w ramach funkcji Platformy.

Dziatania, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1-4, moga naruszac prawa autorskie. Naruszenie praw autorskich
rodzi odpowiedzialnos¢ cywilng, a w przypadkach okreslonych w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych takze karng. Niezaleznie od tego Akademos moze zawiesi¢ Konto albo
wypowiedzie¢ umowe na zasadach § 9.

§ 8. Tresci Uzytkownika i zgtaszanie tresci niezgodnych z prawem

1.

3.

Uzytkownik odpowiada za Tresci Uzytkownika. Nie mogg one naruszac prawa, dobrych obyczajéw ani
praw osob trzecich. Akademos przechowuje je wytgcznie w celu $wiadczenia ustug.

Kazdy moze zgtosi¢ e-mailem na adres akademos@akademos.edu.pl tres¢ zamieszczong na Platformie,
ktérag uwaza za niezgodng z prawem lub naruszajgca dobre obyczaje. Zgtoszenie powinno zawierac:

1) wyjasnienie, dlaczego tresc jest niezgodna z prawem lub narusza dobre obyczaje;

2) doktadne wskazanie tresci, np. adres internetowy;

3) imie i nazwisko oraz adres e-mail zgtaszajacego;

4) os$wiadczenie, ze zgtoszenie jest zgodne z prawda.

Akademos potwierdza otrzymanie zgtoszenia, rozpatruje je bez zbednej zwtoki i informuje zgtaszajgcego
o decyzji. Zgtoszenia rozpatrujg pracownicy Akademos, bez uzycia narzedzi zautomatyzowanych.



4. Jezeli Akademos usunie Tresc¢ Uzytkownika lub ograniczy dostep do Konta, informuje Uzytkownika o
przyczynach decyzji i o mozliwosci odwotania sie od niej na zasadach § 9 ust. 4.

5. Punkt kontaktowy Akademos dla Uzytkownikéw oraz dla organéw panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug Cyfrowych dziata pod adresem
akademos@akademos.edu.pl, w jezyku polskim i angielskim.

§ 9. Zawieszenie Konta i wypowiedzenie umowy przez Akademos

1. Akademos moze zawiesi¢ Konto albo wypowiedzie¢ umowe o prowadzenie Konta ze skutkiem
natychmiastowym, jezeli Uzytkownik w istotny sposdb narusza Regulamin, w szczegdlnosci gdy
udostepnia Konto innym osobom, kopiuje lub rozpowszechnia tresci Kursow, probuje naruszy¢
zabezpieczenia Platformy albo zamieszcza tresci niezgodne z prawem.

2. Przed zawieszeniem Konta Akademos wzywa Uzytkownika do zaprzestania naruszen, chyba ze
naruszenie jest razace albo sie powtarza.

3. Jezeli Akademos wypowie umowe Konsumentowi, ktory kupit Licencjg, zwraca mu czesc¢ ceny

odpowiadajgcag niewykorzystanemu okresowi Licencji. Nie wytgcza to prawa Akademos do dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogolnych.

4. Uzytkownik moze odwotac¢ sie od decyzji o zawieszeniu Konta, usunigciu tresci albo wypowiedzeniu
umowy, piszac na adres akademos@akademos.edu.pl. Akademos rozpatruje odwotanie Konsumenta w
terminie 14 dni, a pozostatych Uzytkownikow — w terminie 30 dni.

§ 10. Dostepnosc¢ Platformy

1. Akademos dba o nieprzerwane dziatanie Platformy. Mogag wystgpi¢ przerwy techniczne potrzebne do
konserwacji, aktualizacji lub usunigcia awarii; Akademos stara sie planowac je w porach najmniejszego
ruchu.

2. Jezeli z przyczyn lezagcych po stronie Akademos dostep do optaconego Kursu byt niemozliwy dtuzej niz
24 godziny, Akademos na wniosek Uzytkownika przedtuza Licencje o czas przerwy. Nie ogranicza to
uprawnien Konsumenta wynikajgcych z przepiséw o zgodnosci tresci cyfrowych z umowa.

§ 11. Zmiany Kurséw

1. W okresie Licencji Akademos moze zmienia¢ Kursy, jezeli jest to uzasadnione aktualizacjg lub poprawg
materiatéw, rozwojem metod nauczania, zmianami technicznymi Platformy albo zmianami przepisow.
Zmiany nie wigzga sie z kosztami dla Uzytkownika.

2. 0O zmianach Akademos informuje na Platformie lub e-mailem.

3. Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do Kursu lub korzystanie z
niego, Akademos informuje go o niej e-mailem z odpowiednim wyprzedzeniem, wskazujgc zakres i
termin zmiany. Konsument moze wtedy wypowiedzie¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia
w ciggu 30 dni od dokonania zmiany albo od otrzymania informacji o niej, jezeli nastgpito to
pozniej. Konsumentowi, ktory kupit Licencje, Akademos zwraca wéwczas cze$¢ ceny odpowiadajgca
niewykorzystanemu okresowi Licencji.

4. Akademos moze oferowac za dodatkowg optatg nowe funkcje, materiaty lub ustugi, ktére nie wchodzg w
zakres Licencji. Ich zakup jest dobrowolny. Z Kursu w zakresie objetym Licencjg Uzytkownik korzysta bez

dodatkowych optat do konca jej okresu.

§ 12. Reklamacje



2.

Reklamacje dotyczgce dziatania Platformy mozna sktada¢ przez formularz ,Pomoc” na Platformie,
e-mailem na adres akademos@akademos.edu.pl lub pisemnie na adres ul. Gotebia 12, 03-662 Warszawa.
Reklamacja powinna zawiera¢ adres e-mail Konta, opis problemu i date jego wystgpienia oraz zgdanie
Uzytkownika. Jezeli tych danych brakuje, Akademos poprosi o ich uzupetnienie. Wiadomosc¢ wystana
przez formularz ,Pomoc"” jest reklamacjg, jezeli Uzytkownik opisuje w niej problem i przedstawia zgdanie,
np. usuniecia usterki lub zwrotu ceny. Pytania, sugestie i opinie nie sg reklamacjami.

Akademos odpowiada na reklamacje e-mailem: Konsumentowi — w terminie 14 dni, a pozostatym
Uzytkownikom — w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Reklamacje dotyczgce zgodnosci kupionego Kursu z umowa rozpatruje sie ha zasadach Regulaminu
sklepu.

§ 13. Odpowiedzialnosé¢

1.
2.

Akademos odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug na zasadach ogaélnych.

Akademos nie odpowiada za skutki udostepnienia przez Uzytkownika danych logowania innym osobom,
za problemy wynikajgce z niespetnienia wymagan technicznych okreslonych w § 3 ani za szkody
spowodowane sitg wyzsza.

§ 14. Zmiany Regulaminu

1.

Akademos moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn: zmiany przepisow, zmiany zakresu lub sposobu
Swiadczenia ustug, zmian technicznych Platformy albo wzgledéw bezpieczenstwa.

O zmianie Akademos informuje Uzytkownikow e-mailem lub na Platformie co najmniej 14 dni przed jej
wejsciem w zycie, chyba ze zmiana wynika z przepiséw prawa lub ze wzgledoéw bezpieczenstwa. Po
wejsciu zmiany w zycie Uzytkownik akceptuje nowg wersje przy logowaniu.

Konsument, ktory nie akceptuje zmiany, moze wypowiedzie¢ umowe, usuwajgc Konto. Konsumentowi,
ktory kupit Licencje, Akademos zwraca wtedy czesc ceny odpowiadajgca niewykorzystanemu okresowi
Licencii.

Kazda wersja Regulaminu ma numer i date. Akademos odnotowuje, ktorg wersje i kiedy zaakceptowat
Uzytkownik.

§ 15. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin podlega prawu polskiemu, takze gdy Uzytkownik korzysta z Platformy spoza Polski. Wybér
prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony, jakg zapewniajg mu bezwzglednie obowigzujgce
przepisy panstwa, ktérego prawo miatoby zastosowanie, gdyby prawa polskiego nie wybrano (art. 6 ust.
2 rozporzadzenia Rzym I).

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen opisanych w § 10 Regulaminu sklepu.

Zobacz tez: Regulamin sklepu (www.akademos.edu.pl/sklep/regulamin) - Polityka prywatnosci

(www.akademos.edu.pl/polityka-prywatnosci)



